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引言

医用耗材在医疗机构中用量大、覆盖面广泛，是仅次

于药品的第二大成本支出。随着我国医疗卫生事业的不断

发展，医用耗材的类型、品规、功能日趋复杂，传统医用

耗材管理模式弊端逐渐暴露，管理漏洞日趋明显，面临高

成本、低效率等困境，阻碍了现代医院的发展。《关于全面

深化价格管理机制改革的意见》（发改价格〔2017〕1941

号）明确提出巩固取消药品加成，进一步取消医用耗材加

成 [1]。医用耗材将由医院的利润中心变为成本中心，降本

增效日益成为当前各大公立医疗机构研究的重要课题。《国

务院办公厅关于建立现代医院管理制度的指导意见》（国办

发〔2017〕67 号）要求健全医疗质量安全管理制度和信息

管理制度 [2]。精细化管理是一种质量改进方法，越来越多

的医疗机构实施精细化管理，旨在通过减少浪费和优化工

作流程来提高医疗质量，以信息技术和大数据分析为支撑

推进医用耗材的精细化管理是保障医院更好运转的重要手

段。SPD（Supply，Processing，Distribution）是利用信息

化技术为依托，从医药供应链角度出发，使用条码技术为

手段，利用物联网和互联网技术、对医疗机构内物品从采

购到患者使用全流程可追溯的精细化管理，在保证物品供

应和安全使用的同时，降低医院成本，提升医院整体运营
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效率的标准化、规范化的综合解决方案。本研究以山东省

德州市人民医院为样本通过专家访谈的方式深入了解医用

耗材 SPD 在医院的运营模式，评价实施效果探寻存在问题。

1  资料来源与方法

德州市人民医院与国药控股德州有限公司合作，医用

耗材 SPD 项目于 2017 年 7 月 10 日正式进入运营，是山东

省第一家上线 SPD 的三级甲等综合性医院。现用耗材约

1000 个品种，4000 个品规，年耗材消耗规模约 1.5 亿。本

研究采用案例分析法，以山东省德州市人民医院为样本，

介绍医用耗材 SPD 院内物流模式。并运用专家访谈法，对

德州市人民医院 2 名护士长，器械科 2 名员工、SPD 运营

中心 3 名员工和相关的专家学者进行访谈。

计算机检索 Web of Science Core Collection、PubMed、

CNKI 和 WangFang Data 数据库，搜索国内外公开发表的

有关 SPD 医用耗材精细化管理的文献，检索时限为建库至

2018 年 12 月 31 日。检索采取主题词与自由词相结合的方

式。中文检索词包括：SPD、SPD 物流系统、第三方院内物流、

医用耗材精细化管理等 ；英文检索词包括 ：SPD、SPD 

Logistics System、Third party Hospital Logistics、Medical 

Consumables Refined Management 等。根据本研究主题，严

格筛选出密切相关文献 17 篇。

2  国内外相关应用研究进展

SPD 是美国医院经营顾问戈登 · 弗里森医生（Dr. 

Gordon A. Friesen）针对 1966 年导入老年保健医疗制度、

医疗补助制度而陷入经济危机的医院提出的“采购和消毒

再利用等医院院内物资一元化、单元化及集中化管理”构

想。1989 年受日本丰田汽车 JIT 准时制采购等生产方式的

启发，日本学者对 SPD 管理模式进行本土化改进，应用于

医疗耗材、药品的外部委托管理，实现医院物资精益化管理。

2011 年南京市鼓楼医院首次在中国应用 SPD 模式。2013

年 8 月，国药控股山西有限公司与山西医科大学第一医院

等合作的智能化药房项目、华润医药商业集团有限公司与

北京协和医院合作的医院物流智能一体化项目等 47 个代表

性强效果较好的医药物流延伸项目经商务部经有关专家遴

选，成为第一批医药物流服务延伸示范项目 [3]，随后医药

SPD 创新服务模式开始在全国各地遍地开花。SPD 院内物

流系统相关研究主要集中在应用评价及优化策略（表 1），

缺乏对具体流程研究分析。

3  SPD模式下德州市人民医院医用耗材精细化管理

信息管理系统是 SPD 系统正常运转的基础和框架，SPD

系统由政府采购平台、SPD 供应商采购及结算平台、SPD 院

内物流系统、医院信息系统 HIS 和医院资源管理系统 HRP

五部分组成（图 1）。

SPD 医院医用耗材管理涉及供应商、SPD 运营中心和

医院科室三方的协作。利用模拟仿真技术，保证供应采购、

库存管理、耗材配送流程及商品消耗的最优化和关键风险

点的控制，是物流、人流、信息流、资金流的融化、改造

及重塑。SPD 运营模式及流程（图 2）。下文将详细解读

SPD 模式下医院医用耗材精细化管理模式。

3.1 供应采购管理（S）

根据供应商的资质水平、耗材质量、供货及时性安

表1  SPD院内物流系统相关文献

相关文献 物资类别 研究问题

Dembiniska-Cyran I[4]/2005 医用耗材
日本东京大学附属医院采用第三方服务外包的方式管理耗材，并应用医用耗材定数
包、标签卡。

佐藤純司[5]/2011 药品医用耗材
信州大学医学院附属医院运用一元化管理理念对所有物品统一管理，减少医用物品
库存量及医务人员管理时间。

LIZ BREEN[6]/2004 药品 通过在医院进行问卷调查研究发现将第三方物流（3PL）服务扩展到药房是可行的。

Moons Karen[7]/2019 药品医用耗材
对医院手术室物流绩效进行系统研究，提出从质量、时间、财务和生产力四个维度
定量评价库存和分配。

崔佳麒[8]/2017 药品
以供应链改革和SPD项目为例，研究早年国内医院药品供应链改革的主要模式，并以
具体案例定性分析经过完善的SPD管理模式在大型三级医院应用效果。

张磊[9]/2017 医用耗材
为解决当前医院耗材管理存在的问题应用第三方物流配送，该模式提高了医院服务
质量降低了医院物资管理方面的成本。

穆燕[10]/2016 医用耗材
应用SPD对手术耗材采用定数和标准手术耗材套包管理，降低了手术室耗材管理的劳
动成本、库存成本和人力成本。提高了手术室耗材管理质量与运营效率。

许冠吾[11]/2016 医用耗材 SPD供应链下规范医院耗材收费和物价管理。
宣嘉[12]/2017 
夏培勇[13]/2018

药品医用耗材
医用耗材

识别SPD运行风险，并提出解决措施，以发挥该模式的最大效益。

何瑶[14]/2017 
屠庆[15]/2016
陈利芳[16]/2017
李素仙[17]/2016 

药品
医用耗材

药品
药品

选择不同指标评价SPD院内物流系统在医院实施效果。

刘同柱[18-19]/2017 医用耗材
针对医用耗材在当前医院物流的供应、库存和推送环节存在的问题，提出基于SPD模
式的医用耗材物流管理流程优化策略。

武文成[20]/2018
医用耗材

引进SPD物流管理模式对原有耗材耗材管理模式进行优化，分析SPD物流管理模式在
医用耗材精细化管理中的具体运用。
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全性等评价指标构建医用耗材供应商评价模型，对原有的

一百多家供应商进行科学、客观、公正的评价，按照评价

结果遴选出公司 A、公司 B 等六家综合实力强的供应商进

行合作，产品在德州市人民医院医用耗材目录但未被选中

的供应商可以自行与这六家供应商进行合作。SPD 运营中

心对这六家供应商的资质信息、商品信息等实行集约化的

管理。SPD 运营中心协助德州市人民医院制定医用耗材目

录和物资分类编码，根据德州市人民医院近十年耗材消耗

特征建立医用耗材库存控制协调模型，确定各类耗材的最

优补货点、安全库存，有效控制库存水平。临床消耗后系

统可自动生成采购计划经审核后发送供应商，明确供应商

送货送货时间避免扎堆现象发生。SPD 运营人员、医院耗

材科员工和供应商三方复合验收——医院主要负责验收耗

材质量，保证入库耗材质量合格 ；SPD 运营人员主要负责

验收耗材数量是否一致 ；无误后供应商在入库单上签字。

3.2 库存管理（P）

德州市人民医院为 SPD 运营中心提供两间中心库房，

用于耗材办理入库、短期存放、加工等。整件耗材存放于

整件库房，拆零库房按照一类耗材、二类耗材、三类耗材、

高值耗材分区域管理，并按耗材品规绑定货位 ；各科室设

置二级库存储耗材。验收合格的耗材在办理入库单的同时

打印 SPD 二维码标签，标签上有品名、规格、数量、生产

厂家、批号、有效期等基本信息。低值耗材根据科室使用

习惯加工成定数包、手术套包并贴上红色标签，绑定 FRID

（无线射频辨识系统）卡 ；高值耗材实行一物一码制，贴上

白色标签。仓库管理人员将贴完标签的耗材放到相应货位

上架。PDA（无线数据采集器）按科室合并拣货单，SPD

拣货人员按 PDA 提示取到耗材，扫描上面的二维码进行下

架，当拣货完成后打印出库单相关人员签字后，将待出库

的耗材放到待发货区等待配送人员配送到各个科室。SPD

院内物流系统还会根据系统设置提醒近效期的耗材，实时

提供耗材在库、入出库监测数据报表。SPD 仓库管理人员

定期对中心库进行手持 PDA 扫码盘点管理，对实际盘点数

据进行盘盈、盘亏处理，确保账实相符。

3.3 主动配送及科室二级库管理（D）

科室二级库耗材以主动配送为主保证耗材的临床使

用——根据每个科室近 5 年耗材消耗数据统计分析结果设

置每个科室每种耗材每季度使用的上下限值，当科室二级

库耗材储备量达到下限时系统自动生成申领计划 ；为应对

紧急需求，科室还可以临时申请耗材。SPD 三名配送人

员将待发货区的耗材配送到科室二级仓库，科室护士长在

帐实相符的情况下在三联出库配送单上签字并留下一联，

SPD 配送人员送给器械科一联自留一联作为低值耗材结算

依据。各科室护士将领取的耗材分类放置在二级库指定位

置。手术室和介入室各安排一名 SPD 运营人员管理二级库

耗材，高值耗材存放在智能柜中，利用 FRID 技术中心库

房可远程监控。手术前根据实际需要准备耗材，手术后将

使用的耗材标签粘贴至手术医嘱单在 HIS 端扫码计费，未

使用的退回智能柜。医院 HIS 系统计费后将产生医院与供

应商之间的采购结算数据。SPD 院内物流系统可以对耗材

的使用数据进行同比、环比的分析，主要包括手术耗材管

理分析、按多种维度的耗材分析、数据趋势分析，还有各

科室的耗材统计分析报表等。

4  SPD实施效果分析

SPD 院内物流模式有利于加强耗材监管保证耗材质量

安全，解放临床护士提高临床服务质量，降低医院运营成

本提高医院竞争力，但是还存在问题需要继续优化。SPD

模式具有很好的移植性，德州市人民医院的实践（表 2）

为其它医院开展该项工作提供了宝贵的经验，但是在应用

SPD 院内物流时应根据医院的具体情况开展工作。

图2 SPD运营模式及流程

图1 SPD信息管理系统
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表2 SPD模式实施前后对照表

维度 项目 实施前 实施后

供应采购
管理

供应商数量 一百多家 集中配送

采购方式
根据科室计划采
购

设置上下限在线自
动采购

库存管理

领用单位 整箱 定数包、手术套包

质量追溯 批号级追溯
近效期提醒、患者
级追溯

拣货盘点 花费时间精力大 PDA快速盘点拣货

配送科室
二级库

配送周期 每天
每周两次、急需可
立刻配送

配送形式
提前申领护士自
行领取

根据消耗主动配送

结算点
入库即结算科室
以领代销

低值出库结算高值
消耗结算

消耗数据 无具体消耗数据
实时消耗数据同比
环比分析

4.1 加强耗材监管，保证耗材质量安全

德州市人民医院医用耗材 SPD 系统，整合供应商大

大地提高了供应商工作效率，还较大程度的提高了业务运

作的计划性和平稳性，有序的安排生产和运输，降低人工

成本和物流成本。德州市人民医院实施 SPD 院内物流管

理，将非核心的耗材管理业务委托给专业的第三方物流企

业（3PL），通过供应商库存管理（VMI）提高供应链配送

效率和耗材的管理水平，德州人民医院只需面对 SPD 运营

中心一家运营服务商，减少中间环节降低缺货风险。商品

资质的信息化联动审核，规范了医用耗材入库流程，提升

了对耗材的监管水平，保证了耗材的质量。智能化高值耗

材设备的使用，能够对高值耗材进、存、出全流程闭环管理，

可精准掌握、监测、追溯耗材流向和相关数据，避免发生违

规操作。监控提醒近效期、过期耗材，最大程度的避免了由

于过期导致的报损率增加，避免浪费，保证耗材使用安全。

4.2 降低运营成本，提高临床服务质量 

根据历年临床消耗数据设置耗材上下限主动配送，当

达到下限时 SPD 运营中心及时配送耗材，送货数量及到货

时间全程可视化跟踪服务，智慧医疗得以体现 ；护士不需

要提前上报耗材使用计划，自己去库房领取耗材，保证医

用耗材的可及性，进一步解放专业医护人员，提升患者就

医体验与满意度。定数包的使用，避免出现零散耗材，降

低了耗材积压风险，增加库存周转率，方便科室耗材管理

和控制成本，减少护士管理耗材时间，使其专注于提高临

床医疗服务质量。实时更新耗材临床使用数据，加强对高

值耗材的监管，控制耗占比，规范医疗行为 ；医务人员可

以深度挖掘分析，开展科研工作，增强医院的竞争力。基

于数据分析预测需求，合理设置中心仓库库存，低值耗材

出库结算，高值耗材患者消耗结算，医院实现“零库存”，

降低医院医用耗材的运营成本，减少库存资金占压，提高

资金周转率，提升社会效益和经济效益。

4.3 SPD模式中存在的问题及对策

德州市人民医院 SPD 医用耗材精细化管理目前还存以

下问题需要改善 ：

（1）未纳入 SPD 医用耗材绩效考评机制。应根据缺货

率、票据准备率、商品呆滞率、执行效率等指标对供应商

进行日常绩效考核，进一步保证医用耗材供应及时性和安

全性 ；医院也应对 SPD 运营中心开展绩效评价，提升 SPD

运营中心的服务质量。

（2）医院内外网未打通，SPD 运营中心与供应商数据

传输有一定的阻碍。应根据实际情况适当授予权限，但是

也应注意到高度的信息共享有可能导致信息外漏，给医院

管理带来一定的风险。

（3）低值耗材以中心库出库为结算点，高值耗材以患

者消耗为结算点，未能真正实现“零库存”。应充分利用智

能化设备，高低值耗材均以 HIS 系统计费为结算点，实现

医院医用耗材“零库存”，但是所谓的“零库存”是将库存

转化给供应商。

（4）SPD 运营中心全面负责医用耗材管理工作，存在

一定垄断服务的风险。SPD 院内物流模式刚刚在我国兴起，

缺乏法律法规的规范，相关部门应积极促进法律法规的健

全，厘清医院与 SPD 供应商的权责边界，防范垄断服务，

加强耗材的监管和合理使用。

本研究以山东省德州市人民医院为例分析 SPD 模式下

医用耗材精细化管理，SPD 模式的应用丰富了医疗领域精

细化管理的理论内涵，有利于减少耗材浪费并提高医疗质

量，为其他医院应用 SPD 管理药品和耗材提供了宝贵的借

鉴意义，未来应侧重于对 SPD 模式进行定量评估分析，比

较 SPD 运营模式在各个医院间的差别。
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