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0  引言

随着医院信息化程度的提高，医院拥有的业务系统也

越来越多，比如医院信息系统（HIS）、电子病历（EMR）、

实验室信息系统（LIS）、医学影像存档与传输系统（PACS）、

心电网络信息系统、手术麻醉、移动护理等。随着业务系

统的扩展，医院每天产生的数据量随之剧增。可是，医院

在信息化建设之初，由于缺乏统一的标准，导致医院很难

将全院的数据形成有效统一的数据仓库。因此无法及时准

确地了解患者信息，更限制了产业细化，不能够根据患

者的就医记录对患者定制量身定做的服务，也不能开发

潜在客户，在如今医院市场化的大环境中无法提高医院

的竞争力 [1-4]。

为解决上述问题，可以通过数据挖掘的方法，将各业

务系统中的数据进行汇总与整理，从而得到全面、有标准、

有条理的数据。患者作为医疗过程中的主体，以患者为主

键，对各个业务系统中的患者进行统一主索引、勾对去重、

数据整理，这种方法被称为患者主索引（Enterprise Master 

Patient Index，EMPI）[5-7]。它利用唯一的患者标识实现医

疗信息子系统之间的信息关联，是现代医院信息化建设的

必要条件 [8-10]。

本文提出一种患者主索引系统的实现方案，并以我院

信息化建设中建立的患者主索引查询系统为例，详细阐述

了该系统的技术特点、实现方法和应用体会。

1  实施前的状况

我医院的患者信息入口为 HIS 的患者信息，LIS、

PACS 等其他业务系统进行患者的实时同步。HIS 运行正常

并且有将近 200 万的患者信息数据量。

我院的 HIS、LIS 和 PACS 等系统是各自独立运行的，

病人的基本信息在各个系统中是重复存在的，一个病人在

多个系统中进行业务处理时，则系统需要重复录入病人的

各种信息，而且无法了解其他系统的数据。只有通过模糊

匹配才能进行查询，操作效率低、病人满意度也低。即使

在 HIS 中也存在信息不一致的情况，各个子系统的患者信

息不能联通。例如，在门诊系统中，如果复诊患者因为没
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有携带初诊病历而新开病历，会导致系统为该患者重新分

配门诊号。因此，患者主索引系统的需求非常迫切，实施

患者主索引系统需要各个系统进行互联。待系统完成后，

采用统一的病人主索引，各个系统不再进行冗余数据存放，

大大简化系统交换、数据传递的时间和费用。

2  患者主索引系统的实现

患者主索引查询系统的出现标志着医院信息化由原有

的分散、独立的系统转变成为以患者为中心，业务系统

辅助调整、采集数据的辐射形信息化结构，实现了 HIS、

EMR、PACS、LIS、体检系统等的集成。同时系统规定了

接口标准及协议，为以后医院信息化扩展提供了标准与基

础。其总体功能框架，见图 1。

患者主索引系统的工作流程 ：首先，在 HIS 中进行新

增或修改患者信息的操作，接下来提取当前患者的索引信

息并在患者主索引系统中查询是否存在该患者的记录，如

果存在则将当前的患者信息和已有患者信息合并，如果不

存在则建立新的患者信息。

在整个医院信息平台建设中，涉及到患者的各种信息，

例如 ：在体检系统的体检报告，RIS、LIS、心电中的检查

报告，都将在患者主索引查询系统中展示出来 ；在 HIS 中

的同一个患者多个账号的情况下，在 EMR 系统查看历史

病历时，也要通过患者主索引关联，把所有的信息提取出来，

汇总到一个用户的展示页面上。由于患者信息可以分为“能

唯一标识患者信息”和“不能唯一标识患者信息”两大类，

因此可以采用“在线快速匹配法”和“离线辅助调整方法”

建立患者交叉索引。

此外，系统还包含统计分析模块，给用户提供统计分

析工具，用户可以通过统计分析工具查询出不超出系统数

据范围内的任意自定义组合报表。复杂报表有 ：患者查询、

就医记录查询、消费查询、科室分类就医记录查询、科室

分类消费查询 ；统计分析展现形式包含 ：表格、分组表格、

柱状图、分组柱状图、饼图、曲线图、仪表图等。在患者

主索引模块建立起的患者关系谱可以用在该统计分析模块。

该功能的引入使得统计分析更加全面、实用。

3  患者主索引系统的实施

（1）实施的步骤及功能调试。系统的实施步骤严格按

照软件工程的规范进行，主要的步骤 ：① 系统分析。包

括功能分析和实现的技术分析，从患者主索引的系统架构

和功能实现层次上进行分析，保证后期的实现能够正确完

成 ；② 系统设计。包括概要设计和详细设计，设计的过

程由设计和分析人员完成，但是设计的结果则需要我院的

技术人员来进行确认和把关 ；③ 系统实现。由开发人员

单独实现，但我院技术人员全程跟进，特别是在特殊的里

程碑点进行参与跟进 ；④ 系统测试。根据患者主索引系

统的要求，特别对与原始系统功能变化的功能模块设置特

殊的测试，在模拟环境下进行测试。模拟环境下的数据是

由当前 HIS 等业务系统的实际生产数据组成。根据测试的

结果要求设计开发方进行修正，经过多次反复后达到系统

测试目的 ；⑤ 系统安装和部署。系统测试完成后进行系

统培训，培训后，则进行系统的安装和部署，在系统运行

初期，新旧系统同时运行，以便更严格地进行系统测试。

系统部署安排在病人较少的深夜，这样影响最小。在双

系统同时运行时，一旦发现错误必须及时进行修订和重

新发布 ；⑥ 系统运行。当新系统稳定后，逐步停止旧系

统的运行，正式运行新系统。

（2）系统培训。系统培训分为 ：① 顶层。主要对院领

导、主要管理人员，从系统概念和逻辑层进行培训，使得

在决策层能够了解实施患者主索引系统所带来的变化，同

时对系统级的查询和统计的使用进行培训 ；② 管理层。管

理层起着承上启下的作用，培训管理人员的使用主要是查

询统计功能，如何获取不同层次的数据，从宏观上能够进

行决策查询，在微观上能够进行细节查询，例如到某个病

人的基础信息 ；③ 操作层。主要针对一线操作人员，如何

熟悉系统的功能，各个功能模块操作流程和步骤进行培训，

熟练操作 ；④ 维护层。了解系统的内部实现细节，出现故

障以及矛盾数据如何能够快速地恢复系统。

培训的方式是 ：① 首先进行理论培训，通过一些理论

知识来了解系统的概念 ；② 在模拟系统上进行模拟操作 ；

③ 在真实系统上进行实际操作。

4  系统应用效果

（1）信息共享与互通。通过建设患者主索引，使得各

个系统之间信息可以共享，消除了信息的冗余和矛盾信息。

初步统计，系统实施前后数据重复录入核对等信息的减少，

使得系统运行效率提高了 10%，经济效益提高了 10%。

图1 患者主索引系统的功能框图
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（2）提高了患者的满意度。由主索引构建促成的患者

健康档案的建立，为患者提供了全面的个人健康信息及过

往的病史档案，并能为患者提供进一步的个性化医疗服务，

减少不必要的重复就诊，从而降低患者的医疗开销。系统

实施后，根据抽样调查，患者满意度提高了 15%。

（3）提高了医院的管理效率。该系统便于医院统计患

者信息，在降低人工成本的同时提升了统计信息的可信度。

根据调研统计，系统实施后管理效率提高了 15%。

需要指出，在系统实施的过程中，需要突破以下 3 个

障碍 ：① 思想上的障碍。部分领导认为现有的系统已经可

以满足基本的业务，再进行患者主索引系统的建设则需要

投资，而且还是业务功能也没有实质性的扩展，在系统运

行初期还会增加工作量，认为没有必要。通过学习，参观

演示等多方面引导，并进行了细致的技术分析后，逐步统

一了领导层、管理层和技术层的思想认识 ；② 管理上的障

碍。患者主索引系统的建设会改变现有系统的操作模式，

需要重新进行培训，甚至存在不同部门小利益的再分配。

通过整体利益的分析和各部门模拟培训后，消除了中层管

理部门的心理障碍 ；③ 技术上的障碍。构造患者主索引系

统，需要尽量减少对现有系统的冲击，从操作习惯、操作

模式、界面方式等方面都要最大限度地兼容原有系统。但

事实上系统的架构还需要重新构建，为此进行了周密的技

术分析设计和研究，通过与技术部门的合作解决了该技术

难题，使得系统得以平滑地过度。

5  结论

随着医院信息化建设的进一步深入，我院在医院信息化

建设过程中积极推动患者主索引系统的建设。在采用患者主

索引系统之前，医院信息管理系统中的患者档案数为 168 万

份，经过患者主索引系统对患者档案进行勾对和初始化之后，

有效的患者档案数下降为 103 万份，极大地减少了无效或重

复的患者信息。同时，充分利用患者主索引系统的数据管理、

统计分析功能，能够帮助医院建立更为完善的患者档案，从

而提高服务质量、节省成本、增加经济效益。
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